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Systém manazérstva kvality ISO 9001 je najpopularnej$im Standardom
systétmu manazérstva kvality na svete s viac ako milibnom certifikovanych
organizacii v 180 krajinach po celom svete.

ISO 9001 je celosvetovo akceptovand forma systému riadenia kvality, ktora
predpoklada zvySenie spokojnosti zdkaznikov splnenim ocakdvani, potrieb a
regulaénych poziadaviek zakaznikov. Urcéuje podmienky systému manazérstva
kvality v mnohych bodoch od organizacnej Struktury organizacie po uroven
spokojnosti jej zdkaznikov, od analyzy zozbieranych tudajov po efektivne
riadenie procesov, od internych auditov po navrh produktu, od nakupu po
predaj.

Certifikacia ISO 9001 odhaluje schopnosti organizacie vyhoviet poZziadavkam
zakaznikov a dokonca prekrocit oCakavania. Z tohto dovodu mnohi kupujici
vidy hladaju u svojich dodavatefov certifikdciu ISO 9001, aby sa vylucilo
riziko nakupu zlych vyrobkov alebo sluzieb.

Podnik opravneny na ziskanie certifikatu ISO 9001 znamend, Ze dosiahol
vyznamné zlepSenia v organizatne] efektivnosti a kvalite produktu
minimalizovanim chybovosti a straty a zvySovanim efektivnosti.

Norma ISO 9001 je hlavne kontrolny mechanizmus. Utelom tejto normy je
znizit, odstranit a, ¢o je dolezitejSie, zabranit chybam.

Skutocnost, Ze norma ISO 9001 sa uplatiuje v organizacii, ukazuje, Ze
v zariadeni sa zaviedlo chapanie kvality. Tymto spdsobom sa zvysi ziskovost,
efektivnost, a podiel na trhu organizacie, zatial ¢o naklady sa zniZia. Vytvori

sa efektivny manaZment azvySi sa dbévera zamestnancov. A co je
najdolezitejSie: staznosti zdkaznikov sa zniZia, navratnost produktu sa znizi

a spokojnost zakaznikov sa zvysi.
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